
労働者派遣法第３０条の４第１項に基づく派遣社員の待遇に関する労使協定 

 

 株式会社ＡＣＲ（以下「会社」という）と労働者の過半数代表は、労働者派遣法第３０条の４第１項の規定に

関し、次のとおり協定（以下「本協定」という）を締結する。 

 

第 1 条（対象となる派遣労働者の範囲） 

本協定は会社と派遣労働契約を締結し、派遣先で別表１に掲げる業務に従事する従業員（以下「協定対象派遣

社員」という）に適用する。 

２ 協定対象派遣社員は、その就業場所が派遣先であり、派遣先の労働者との均等・均衡を確保すべきである一

方、派遣先が変更される頻度が高いことから、中長期的なキャリア形成を行い、所得の不安定化を防ぐ等のた

め、本協定の対象とする。ただし、有期の派遣労働契約を締結する前に、待遇決定方式を変更しなければ派遣社

員の希望する就業機会を提供できない場合で、かつ待遇決定方式を変更した場合の待遇情報等説明を行った上

で、派遣社員が就業を強く望むやむを得ない場合に限り、派遣社員と会社双方の合意の下で、本協定の対象外

（派遣先均等・均衡方式）とする。 

３ 会社は、協定対象派遣社員について、一の労働契約期間中に、特段の事情がない限り、本協定の適用を除外

しないものとする。 

 

第２条（賃金の構成） 

協定対象派遣社員の賃金は、職務給、賞与、退職手当、時間外勤務手当、休日勤務手当、深夜勤務手当、通勤

手当とする。このうち、職務給、賞与、退職手当を合計して「基準給」という。 

 

第３条（賃金の決定方法） 

協定対象派遣社員の職務給、賞与（第２条に掲げる賃金のうち、職務給、賞与及び本条（３）～（５）の手当

を除く。以下同じ。）の比較対象となる「同種の業務に従事する一般の労働者の平均的な賃金の額」は、次の各

号に掲げる条件を満たした 別表１のとおりとする。 

（１） 比較対象となる同種の業務に従事する一般の労働者の職種は、令和４年８月２６日付職発０８０６第３

号「令和５年度の「労働者派遣事業の適正な運営の確保及び派遣労働者の保護等に関する法律第３０条

の４第１項第２号イに定める「同種の業務に従事する一般の労働者の平均的な賃金の額」等について」

（以下「通達」という）に定める「職業安定業務統計の求人賃金を基準値とした一般基本給・賞与等の

額（時給換算）」の中分類のうち、別表１記載の各業務。 

（２）地域調整については、派遣先事業所が福岡県内・佐賀県内であることから、別表２記載のとおり、通達

に定める「職業安定業務統計による地域指数」のうち「福岡」「佐賀」指数により調整する。 

（３）時間外勤務手当、休日・深夜勤務手当については、職務給、賞与とは分離し、第５条のとおりとする。 

（４）通勤手当については、職務給、賞与とは分離し、実費支給とし、第６条のとおりとする。 

（５）退職手当については、職務給、賞与とは分離し、第７条のとおりとする。 

 

第４条 

協定対象派遣社員の職務給、賞与は、次の各号に掲げる条件を満たした別表３の金額とする。 

（１）別表１の同種の業務に従事する一般の労働者の平均的な賃金の額と同等額以上であること。 

（２）別表３の各等級の職務（「その他の職務」を含む）と別表１の同種の業務に従事する一般の労働者の平

均的な賃金の額との対応関係は次のとおりとすること。 

Ａランク２年 Ｂランク１．５年 Ｃランク１年 Ｄランク０．５年 Ｅランク０年 

なお、別表３における「その他の職務」については、別表１の該当する職務における各等級に対応する一

般の労働者の平均的な賃金の額と同等額以上の金額を個別に定める。 
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第５条（時間外勤務手当、休日勤務手当及び深夜勤務手当） 

協定対象派遣社員の時間外勤務手当、休日勤務手当及び深夜勤務手当は、派遣労働者就業規則第１３条及び無期

雇用契約社員就業規則第９条に準じて、法律の定めに従って支給する。 

 

第６条（通勤手当） 

協定対象派遣社員の通勤手当は、派遣労働者就業規則第４４条及び無期雇用契約社員就業規則第３９条に準じ

て、通勤に要する実費に相当する金額を、月額３万円を上限として支給する。 

 

第７条（退職手当） 

退職手当は、退職手当に相当する金額を時給に含めて前払いするものとする。 

２ 協定対象派遣社員の退職手当は、別表３記載の職務給と賞与等の合計額に「福岡」「佐賀」指数を乗じて算出

した時給金額に、６％を乗じた金額とする（１円未満の端数が生じた場合には、当該端数を切り上げ）。 

 

第８条（賞与） 

協定対象派遣社員には、賞与に相当する金額を時給に含めて前払いする。賞与に相当する金額は、職務給に賞与

指数２％を乗じて算出した別表３に記載の金額とする。 

 

第９条（勤務評価） 

原則として１年に１回、協定対象派遣社員に対し、同一組織単位における同職務・同職務ランク内での業務遂

行状況等に基づく評価を行う。協定対象派遣社員の勤務評価の結果、同じ職務の内容であったとしても、当該組

織単位における同職務・同職務ランク内における職務の成果や意欲等を勘案し、職務給の約１～３％の範囲で能

力手当を支給することがある。その場合、賞与２％と退職手当６％を加算した金額を支給する。またより高い等

級の職務を遂行する能力があると判断した場合には、その能力に応じた派遣就業の機会を提示することがある。 

 

第１０条（賃金以外の待遇） 

協定対象派遣社員の教育訓練（次条に定めるものを除く）、福利厚生その他の賃金以外の待遇についてはＡＣ

Ｒの通常の労働者と均衡がとれたものとし、派遣労働者就業規則第１０条から第２５条まで及び無期雇用契約社

員就業規則第５条から第２１条までの規定を準用する。 

 

第１１条（教育訓練） 

労働者派遣法第３０条の２に規定する教育訓練については、労働者派遣法に基づき別途定める「キャリアアップ

訓練計画」に従って実施する。 

 

第１２条 （その他） 

本協定に定めのない事項については、別途、労使で誠実に協議する。 

 

第１３条（有効期間） 

本協定の有効期間は、令和５年４月１日から令和６年３月３１日までの１年間とする。 

 

 

令和５年４月１日 

                              福岡市中央区渡辺通４丁目１０番１０号 

株式会社ＡＣＲ 

代表取締役 藤井 太一         印 

ＡＣＲ労働者代表            印 

 



 

別表１ 同種の業務に従事する一般の労働者の平均的な賃金の額（全国計１００．０） 

職業 
基準値 基準値に能力・経験調整指数を乗じた値 

０年 ０．５年 １年 １．５年 ２年 

09建築・土木技術者等 1,444 1,561 1,678 1,746 1,814 

25一般事務員 1,058 1,144 1,229 1,279 1,329 

26会計事務員 1,172 1,267 1,362 1,417 1,472 

27生産関連事務員 1,130 1,222 1,313 1,366 1,419 

28営業・販売関連事務員 1,157 1,251 1,344 1,399 1,453 

29外勤事務員 1,081 1,169 1,256 1,307 1,358 

33販売類似の職業 1,288 1,393 1,497 1,558 1,618 

75運搬の職業 1,143 1,236 1,328 1,382 1,436 

78その他の運搬等の職業 1,102 1,192 1,281 1,333 1,384 

※職業安定業務統計の求人賃金を基準値とした一般基本給・賞与等の額（時給換算）の対応する職種（中分類）に

ついて、基準値及び基準値に能力・経験調整指数を乗じた値別の数値 

※０．５年の数値は、以下の計算式に基づいて算出。 

（基準値の数値）＋｛（１年の数値－基準値の数値）×（０．５年－０年）／（１年－０年）｝ 

 

別表２ 職業安定業務統計による地域指数 

福 岡 ９４．２％ 

佐 賀 ８７．０％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別表３ 協定対象派遣社員の職務給、賞与の額 

「職務給」「賞与」「合計額」「平均賃金額（対応する一般の労働者の平均的な賃金の額）」の表の上段は、別表１の数値に「福

岡」「佐賀」の地域指数を乗じて算出した数値、下段は別表１の数値。 

※「能力・経験」とは、対応する一般の労働者の能力・経験 

 

 

【福岡】 

０９建築・土木技術者等 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(基本的なＣＡＤ操作等)を使用し、

マニュアル及び指示に従って部分的に対応する職務 
Ｅ 

1,333～ 

(1,415～) 

28～ 

(29～) 

1,361～

(1,444～) 

≧ 

1,361 

(1,444) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(高度なＣＡＤ操作等)を使用し、指

示を仰ぎつつ自分で判断しながら一通り対応する職務 
Ｄ 

1,441～ 

(1,529～) 

30～ 

(32～) 

1,471～

(1,561～) 

1,471 

(1,561) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(原価管理、工程管理等)を使用

し、自ら計画を立て、判断・工夫しながら優先順位をつけて複数の

定型業務を期日までに完遂する職務 

Ｃ 
1,549～ 

(1,644～) 

32～ 

(34～) 

1,581～

(1,678～) 

1,581 

(1,678) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル（品質管理、安全管理等）を使用

し、社内外の関係者と適切なコミュニケーションを取り、定型業務以

外に非定型業務も対応することが求められる職務 

Ｂ 
1,612～ 

(1,711～) 

33～ 

(35～) 

1,645～

(1,746～) 

1,645 

(1,746) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、利害関係を調整しながら

円滑に業務を進め、既存の知識や手法にとらわれない新しい取り

組みを推進することができる。トラブルや不測の事態に対しても臨機

応変に対応することが求められる職務 

Ａ 
1,674～ 

(1,777～) 

35～ 

(37～) 

1,709～

(1,814～) 

1,709 

(1,814) 
２年 

 

２５一般事務員 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(定型フォームへのデータ入力、電

話応対、接客マナー等のスキル)を使用し、マニュアル及び指示に

従って部分的に対応する職務 

Ｅ 
977～ 

(1,036～) 

20～ 

(22～) 

997～ 

(1,058～) 

≧ 

997 

(1,058) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(基本的な関数を使用したＯＡ操

作、人事労務の知識等)を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しな

がら一通り対応する職務 

Ｄ 
1,056～ 

(1,121～) 

22～ 

(23～) 

1,078～ 

(1,144～) 

1,078 

(1,144) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(応用関数を使用したＯＡ操作、ク

レーム対応等)を使用し、自ら判断・工夫しながら優先順位をつけて

複数の定型業務を同時に対応する職務 

Ｃ 
1,134～ 

(1,204～) 

24～ 

(25～) 

1,158～ 

(1,229～) 

1,158 

(1,229) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル（高度な関数を組み合わせた集計

業務、エスカレーション対応等）を使用し、社内外の関係者と適切な

コミュニケーションを取り、定型業務以外に非定型業務も対応するこ

とが求められる職務 

Ｂ 
1,180～ 

(1,253～) 

25～ 

(26～) 

1,205～ 

(1,279～) 

1,205 

(1,279) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、業務の進捗管理を行い、

イレギュラー対応を含めて社内外の関係者と交渉や調整を行うこと

ができる。また、自ら企画・提案し、トラブル対応まで求められる職務 

Ａ 
1,226～ 

(1,302～) 

26～ 

(27～) 

1,252～ 

(1,329～) 

1,252 

(1,329) 
２年 

 

 



２６会計事務員 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(会計ソフトの入力等)を使用し、マ

ニュアル及び指示に従って部分的に対応する職務 
Ｅ 

1,082～ 

(1,148～) 

23～ 

(24～) 

1,105～ 

(1,172～) 

≧ 

1,105 

(1,172) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(簿記の知識、会計ソフトでの伝票

発行等)を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しながら一通り対応

する職務 

Ｄ 
1,170～ 

(1,241～) 

24～ 

(26～) 

1,194～ 

(1,267～) 

1,194 

(1,267) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(会計ソフトでの伝票発行及び帳

簿作成等)を使用し、自ら判断・工夫しながら優先順位をつけて複

数の定型業務を同時に対応する職務 

Ｃ 
1,258～ 

(1,334～) 

26～ 

(28～) 

1,284～ 

(1,362～) 

1,284 

(1,362) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル（会計ソフトでの決算書類作成等）

を使用し、社内外の関係者と適切なコミュニケーションを取り、定型

業務以外に非定型業務も対応することが求められる職務 

Ｂ 
1,308～ 

(1,388～) 

27～ 

(29～) 

1,335～ 

(1,417～) 

1,335 

(1,417) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、業務の進捗管理を行い、

イレギュラー対応を含めて社内外の関係者と交渉や調整を行うこと

ができる。また、自ら企画・提案し、トラブル対応まで求められる職務 

Ａ 
1,359～ 

(1,442～) 

28～ 

(30～) 

1,387～ 

(1,472～) 

1,387 

(1,472) 
２年 

 

２７生産関連事務員 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(資材の照合・適切な保管等)を使

用し、マニュアル及び指示に従って部分的に対応する職務 
Ｅ 

1,043～ 

(1,107～) 

22～ 

(23～) 

1,065～ 

(1,130～) 

≧ 

1,065 

(1,130) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(納期管理、在庫管理等)を使用

し、指示を仰ぎつつ自分で判断しながら一通り対応する職務 
Ｄ 

1,128～ 

(1,197～) 

24～ 

(25～) 

1,152～ 

(1,222～) 

1,152 

(1,222) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(工程管理、進捗管理等)を使用

し、自ら判断・工夫しながら優先順位をつけて期日までに複数の定

型業務を完遂する職務 

Ｃ 
1,212～ 

(1,286～) 

25～ 

(27～) 

1,237～ 

(1,313～) 

1,237 

(1,313) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル（納期調整、在庫調整等）を使用

し、社内外の関係者と適切なコミュニケーションを取り、定型業務以

外に非定型業務も対応することが求められる職務 

Ｂ 
1,261～ 

(1,338～) 

26～ 

(28～) 

1,287～ 

(1,366～) 

1,287 

(1,366) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、イレギュラー対応を含め

て社内外の関係者と交渉や調整を行うことができる。また、トラブル

やクレーム処理に対して迅速かつ的確に対応することができる職務 

Ａ 
1,310～ 

(1,390～) 

27～ 

(29～) 

1,337～ 

(1,419～) 

1,337 

(1,419) 
２年 

 

２８営業・販売関連事務員 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(システムへの受注入力等)を使用

し、マニュアル及び指示に従って部分的に対応する職務 
Ｅ 

1,068～ 

(1,133～) 

22～ 

(24～) 

1,090～ 

(1,157～) 

≧ 

1,090 

(1,157) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(受発注業務、在庫管理、納期管

理等)を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しながら一通り対応す

る職務 

Ｄ 
1,155～ 

(1,225～) 

24～ 

(26～) 

1,179～ 

(1,251～) 

1,179 

(1,251) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(見積書及び請求書発行、顧客か

らの問い合わせ対応(交渉なし)等)を使用し、自ら判断・工夫しなが
Ｃ 

1,241～ 

(1,317～) 

26～ 

(27～) 

1,267～ 

(1,344～) 

1,267 

(1,344) 
１年 



ら優先順位をつけて複数の定型業務を同時に対応することが求め

られる職務 

職務遂行に必要な専門的スキル（営業担当者の代理で顧客対応

(交渉あり)、売上管理、在庫調整、納期調整等）を使用し、社内外の

関係者と適切なコミュニケーションを取り、定型業務以外に非定型

業務も対応することが求められる職務 

Ｂ 
1,291～ 

(1,371～) 

27～ 

(28～) 

1,318～ 

(1,399～) 

1,318 

(1,399) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、イレギュラー対応を含め

て社内外の関係者と交渉や調整を行うことができる。また、自ら企

画・提案し、トラブル対応まで求められる職務 

Ａ 
1,341～ 

(1,423～) 

28～ 

(30～) 

1,369～ 

(1,453～) 

1,369 

(1,453) 
２年 

 

２９外勤事務員 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(接客マナー、基本的なＯＡスキル

等)を使用し、マニュアル及び指示に従って部分的に対応する職務 
Ｅ 

998～ 

(1,059～) 

21～ 

(22～) 

1,019～ 

(1,081～) 

≧ 

1,019 

(1,081) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(顧客へアポイントを取る、正確・迅

速な調査の実施等)を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しながら

一通り対応する職務 

Ｄ 
1,079～ 

(1,145～) 

23～ 

(24～) 

1,102～ 

(1,169～) 

1,102 

(1,169) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(作業効率を考え、顧客に対して必

要な提案を行う等)を使用し、自ら判断・工夫しながら優先順位をつ

けて複数の定型業務を同時に対応することが求められる職務 

Ｃ 
1,160～ 

(1,230～) 

24～ 

(26～) 

1,184～ 

(1,256～) 

1,184 

(1,256) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル(顧客の課題をヒアリング、解決に

つながる提案を行う等)を使用し、社内外の関係者と適切なコミュニ

ケーションを取り、定型業務以外に非定型業務も対応することが求

められる職務 

Ｂ 
1,207～ 

(1,280～) 

25～ 

(27～) 

1,232～ 

(1,307～) 

1,232 

(1,307) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、イレギュラー対応を含め

て社内外の関係者と交渉や調整を行うことができる。また、自ら企

画・提案し、トラブル対応まで求められる職務 

Ａ 
1,254～

(1,330～) 

26～ 

(28～) 

1,280～ 

(1,358～) 

1,280 

(1,358) 
２年 

 

３３販売類似の職業 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(既存顧客への定期訪問、マナ

ー、商品説明等)を使用し、マニュアル及び指示に従って部分的に

対応する職務 

Ｅ 
1,189～ 

(1,262～) 

25～ 

(26～) 

1,214～ 

(1,288～) 

≧ 

1,214 

(1,288) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(顧客の要望に合わせて商品を

PR、リストに添ってアポイントを取る等)を使用し、指示を仰ぎつつ自

分で判断しながら一通り対応する職務 

Ｄ 
1,286～ 

(1,365～) 

27～ 

(28～) 

1,313～ 

(1,393～) 

1,313 

(1,393) 

０．５

年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(自ら顧客のリストアップをし、アポ

イントを取る等)を使用し、自ら判断・工夫しながら優先順位をつけて

契約締結まで行う職務 

Ｃ 
1,382～ 

(1,467～) 

29～ 

(30～) 

1,411～ 

(1,497～) 

1,411 

(1,497) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル（見込み顧客を判断し、提案・交渉

する等）を使用し、クロージングまで行う職務 
Ｂ 

1,438～ 

(1,526～) 

30～ 

(32～) 

1,468～ 

(1,558～) 

1,468 

(1,558) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、売上目標を意識した交渉

や調整、トラブル・クレーム対応を行い、メンバーを指導・教育するこ

とが求められる職務 

Ａ 
1,494～ 

(1,585～) 

31～ 

(33～) 

1,525～ 

(1,618～) 

1,525 

(1,618) 
２年 



 
７５運搬の職業 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(法令遵守、運転スキル等)を使用

し、マニュアル及び指示に従って安全に運搬する職務 
Ｅ 

1,055～ 

(1,120～) 

22～ 

(23～) 

1,077～ 

(1,143～) 

≧ 

1,077 

(1,143) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(接客マナー、顧客とのやり取り等)

を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しながら一通り対応すること

が求められる職務 

Ｄ 
1,141～ 

(1,211～) 

24～ 

(25～) 

1,165～ 

(1,236～) 

1,165 

(1,236) 

０．５

年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(時間管理、配送計画等)を使用

し、優先順位をつけて複数の定型業務を同時に対応することが求

められる職務 

Ｃ 
1,225～ 

(1,301～) 

26～ 

(27～) 

1,251～ 

(1,328～) 

1,251 

(1,328) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル(情報収集、顧客への販売提案等)

を使用し、社内外の関係者と適切なコミュニケーションを取り、定型

業務以外に非定型業務も対応することが求められる職務 

Ｂ 
1,275～ 

(1,354～) 

27～ 

(28～) 

1,302～ 

(1,382～) 

1,302 

(1,382) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、メンバーに対して業務の

割り振りを行い、イレギュラー対応を含めて社内外の関係者と交渉

や調整を行うことができる。また、自ら企画・提案し、メンバーを指

導・教育することが求められる職務 

Ａ 
1,325～ 

(1,407～) 

28～ 

(29～) 

1,353～

(1,436～) 

1,353 

(1,436) 
２年 

 
７８その他の運搬等の職業 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(法令遵守、運転スキル等)を使用

し、マニュアル及び指示に従って安全に運搬する職務 
Ｅ 

1,018～ 

(1,079～) 

21～ 

(23～) 

1,039～ 

(1,102～) 

≧ 

1,039 

(1,102) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(接客マナー、顧客とのやり取り等)

を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しながら一通り対応すること

が求められる職務 

Ｄ 
1,100～ 

(1,168～) 

23～ 

(24～) 

1,123～ 

(1,192～) 

1,123 

(1,192) 

０．５

年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(時間管理、配送計画等)を使用

し、優先順位をつけて複数の定型業務を同時に対応することが求

められる職務 

Ｃ 
1,182～ 

(1,255～) 

25～ 

(26～) 

1,207～ 

(1,281～) 

1,207 

(1,281) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル(情報収集、顧客への販売提案等)

を使用し、社内外の関係者と適切なコミュニケーションを取り、定型

業務以外に非定型業務も対応することが求められる職務 

Ｂ 
1,230～ 

(1,306～) 

26～ 

(27～) 

1,256～ 

(1,333～) 

1,256 

(1,333) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、メンバーに対して業務の

割り振りを行い、イレギュラー対応を含めて社内外の関係者と交渉

や調整を行うことができる。また、自ら企画・提案し、メンバーを指

導・教育することが求められる職務 

Ａ 
1,277～ 

(1,356～) 

27～ 

(28～) 

1,304～

(1,384～) 

1,304 

(1,384) 
２年 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



その他の職務 上記いずれにも該当しない場合 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  平均賃金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキルを使用し、マニュアル及び指示に

従って部分的に対応することが求められる職務 
Ｅ 
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０年 

職務遂行に必要な基礎的スキルを使用し、指示を仰ぎつつ自分で

判断しながら一通り対応することが求められる職務 
Ｄ 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキルを使用し、自ら判断・工夫しながら

優先順位をつけて複数の定型業務を同時に対応する職務 
Ｃ １年 

職務遂行に必要な専門的スキルを使用し、社内外の関係者と適切

なコミュニケーションを取り、定型業務以外に非定型業務も対応する

ことが求められる職務 

Ｂ 
１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、自ら進捗管理を行い、イ

レギュラー対応を含めて社内外の関係者と交渉や調整を行うことが

できる。また、自ら企画・提案し、トラブル対応まで求められる職務 

Ａ ２年 

 

【佐賀】 

２５一般事務員 

中核的な職務の内容 
等

級 
職務給 賞与 合計額  

平均賃

金額 

能力・

経験※ 

職務遂行に必要な基礎的スキル(定型フォームへのデータ入力、電

話対応、接客マナー等のスキル)を使用し、マニュアル及び指示に

従って部分的に対応する職務 

Ｅ 
902～ 

(1,036～) 

19～ 

(22～) 

921～ 

(1,058～) 

≧ 

921 

(1,058) 
０年 

職務遂行に必要な基礎的スキル(基本的な関数を使用したＯＡ操

作、人事労務の知識等)を使用し、指示を仰ぎつつ自分で判断しな

がら一通り対応する職務 

Ｄ 
976～ 

(1,121～) 

20～ 

(23～) 

996～ 

(1,144～) 

996 

(1,144) 

０．５

年 

職務遂行に必要な専門的スキル(応用関数を使用したＯＡ操作、ク

レーム対応等)を使用し、自ら判断・工夫しながら優先順位をつけて

複数の定型業務を同時に対応する職務 

Ｃ 
1,048～ 

(1,204～) 

22～ 

(25～) 

1,070～ 

(1,229～) 

1,070 

(1,229) 
１年 

職務遂行に必要な専門的スキル（高度な関数を組み合わせた集計

業務、エスカレーション対応等）を使用し、社内外の関係者と適切な

コミュニケーションを取り、定型業務以外に非定型業務も対応するこ

とが求められる職務 

Ｂ 
1,090～ 

(1,253～) 

23～ 

(26～) 

1,113～ 

(1,279～) 

1,113 

(1,279) 

１．５

年 

高度な専門的スキルを要するだけでなく、業務の進捗管理を行い、

イレギュラー対応を含めて社内外の関係者と交渉や調整を行うこと

ができる。また、自ら企画・提案し、トラブル対応まで求められる職務 

Ａ 
1,133～ 

(1,302～) 

24～ 

(27～) 

1,157～ 

(1,329～) 

1,157 

(1,329) 
２年 

 


